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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Skovmosen

Skovmosen 8
3450 Allered

TIf.: 29336743
E-mail: jgrd@alleroed.dk
Hjemmeside:

Johan Banach

60183112

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
14

Anden psykisk vanskelighed
Autismespektrum

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt med vilkar
Socialtilsyn Hovedstaden

Heidi Schmidt
Carina Horn

26-06-2025 13:00, Uanmeldt, Skovmosen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Skovmose Personlighedsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Udviklingsheemning, Forandret 14 Botilbud til midlertidige

n virkelighedsopfattelse, Autismespektrum ophold, § 107
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet har delvist fokus p3, at borgerne deltager i skoleforlgb, uddannelse eller beskzftigelse og dermed inkluderes i samfundet. Der ses delvist
fokus pa meningsfuld hverdag for de borgere, der ikke benytter skoletilbud eller beskzaeftigelse.

Tilbuddet har delvist fokus pa borgernes udvikling af selvsteendighed samt tilbud om sociale faellesskaber. Tilbuddet arbejder delvist efter en
malrettet indsats som fremstar i varierende grad,.

Tilbuddets malgruppe fremstar klart beskrevet og tilbuddet benytter fagrelevante tilgange og metoder, som fremstar delvist implementeret i
tilbuddet og som afspejles i varierende grad i indsatserne. Tilbuddets dokumentationspraksis fremstar i implementeringsfasen og kan kvalificeres
yderligere.

Tilbuddet understgtter delvist borgernes sundhed og trivsel samt udvikling. Der er relevant fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse og
tilbuddet understatter delvist et fokus pa den mentale og fysiske sundhed og trivsel, hvilket sarligt bemaerkes i henhold til borgeres isolation og
modtagelse af stotte.

Tilbuddet ledes kompetent og er organiseret delvist hensigtsmaessigt. Tilbuddets ledelse er i gang med en konsolidering og er ved at implementere
en faglig strategisk indsats og opfelgning herpa. Ledelsen har herudover fokus pa borgernes udvikling og trivsel.

Ydermere ses en hgj personalegennemstremning.

Medarbejderne har de ngdvendige relationelle, personlige og faglige kompetencer. Tilbuddet har i stigende grad faet rekrutteret uddannede
paedagoger og medarbejderne anvender relevante tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Der ses delvist systematisk
metodeanvendelse i den faglige daglige praksis.

Tilbuddets fysiske rammer fremstar generelt velholdte og delvist egnet til malgruppen. Dette afspejler et vilkar om oprettelse af endnu et toilet og
bad.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 8 borgere i alderen 18 - 30 ar og 6 borgere i alderen 18- 32 ar med psykisk sarbarhed, lettere
udviklingshaeemning og/eller autismespektrum forstyrrelse.

Tilbuddet er godkendt til 14 pladser jf. lov om social service § 107. Tilbuddet er godkendt med et vilkar med udigb den 1/10 2025.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1: 2024
Tema 2: 2024
Tema 3: 2024
Tema 4: 2024
Tema 5: 2025
Tema 6: 2025
Tema 7: 2024
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar
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# Titel

Vilkarets indhold Status Dato for varsling

Dato for udstedelse

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Frist for opfyldelse

1 Fysisk rammer

07-07-2025

Tilbuddet er etableret med ~ Udstedt
8 pladser i en treleenget
gard. 4 pladser i hoved hus,
med faellesfaciliteter og to
toiletter og bad. | laenge er
der 4 plader og et
toilet/bad. Socialtilsynet
godkender Botilbuddet
Skovmosen med vilkar for
de fysiske rammer Vilkaret
er: Der skal etableres et
ekstra badeveerelse med
toilet i den del af tilbuddets
fysiske rammer som
omtales “laengen”, hvor
veerelse nr. 1-4 er
beliggende. Vilkaret anses
for opfyldt, nar borgere
med bolig i veerelse nr. 1-4
har faet adgang til to
badeveerelser med toilet,
uden at skulle ga udenfor.
Vilkaret betyder, at
tilbuddet indtil vilkarets
opfyldelse kun kan
indskrive 3 borgere i
lzengen. Frist for opfyldelse
af vilkaret er senest 1. april
2025. Tilbuddet har den 3.
februar 2025 faet forleenget
fristen saledes at denne
udlgber den 1. oktober
2025 Vilkaret er begrundet i
vurderingen af tilbuddets
malgruppe saerlige behov.
Borgere med
personlighedsforstyrrelse,
anden psykisk
vanskelighed, forandret
virkelighedsopfattelse og
autismespektrumforstyrrels
e kan i lav grad forventes at
have ressourcer til at 4
borgere skal dele
badevarelse/toilet.
Socialtilsynet vurderer, at
de fysiske rammer ikke at
det er tidssvarende. Det er
ikke vaerdigt for borgerne,
at skulle over gardspladsen
for at kunne benytte toilet/
bad mere ligeligt fordelt.
Socialtilsynet vurderer, at
borgernes trivsel kan blive
pavirket af den begraensede
kapacitet i laengen og at den
begraensede kapacitet kan

29-04-2024

01-10-2025
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# Titel

Vilkarets indhold Status Dato for varsling

Dato for udstedelse

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Frist for opfyldelse

07-07-2025

fore til konflikter. Endvidere
vurderer socialtilsynet, at
det ikke er hjemligt at skulle
over garden for at komme
pa toilet eller i bad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse der driver tilbuddet delvist fagligt og gkonomisk forsvarligt.

Begrundelse

Tilbuddets ledelse har fagrelevante og ledelsesmaessige kompetencer og erfaring.
Tilbuddets ledelse er i gang med en konsolidering

Tilbuddet modtager ekstern supervision og har kontinuerlig sparring.

Tilbuddets ledelse er i gang med med at afdaekke og igangsaette udvikling af tilbuddets paedagogiske fundament samt har fokus pa opfelgning af
ivaerksatte tiltag og ny viden. Der er delvis faglige forudsaetninger og forstaelse for indsatsen og opfglgning herpa.

Tilbuddets personalegennemstremning vurderes hgj og sygefravaeret lavt.

Tilbuddet sikrer tilgaengelighed af medarbejdere i forhold til borgernes behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

o Tilbuddets ledelse har relevante kompetencer i form af fagrelevant og ledelsesmaessig uddannelse, viden og erfaring.
« Tilbuddets ledelse er i gang med en konsolidering og er opstartet pa at skabe et strategisk ledelsesmaessigt fokus pa en kvalificering af
eksempelvis den faglig indsats i det samlede tilbud.

 Tilbuddets ledelse bgr fortsat have fokus pa at sikre opfelgning pa tilbuddets faglige fundament og paedagogiske indsats, herunder at der er
tilstraekkelige kompetencer tilgeengelig.

 Tilbuddet far ekstern supervision samt sparring og ledelsen ber sikre, at udbyttet afspejles i praksis.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren.

o Ledelsesstil. Medarbejdere tilkendegiver, at ledelsesstilen er inkluderende, positiv, synlig samt igangsaettende. Medarbejder oplyser, at de tror
borgerne vil sige, at leder er lyttende og inddragende. Leder tilkendegiver ved tidligere tilsyn, at det er vigtigt at veere til radighed for borgere og
medarbejdere. Tilbuddet har ansat ny daglig leder og der er positive tilbagemeldinger omkring indsats og ledelsesstil, jf. dialog med
medarbejdere. Leder beskriver egen ledelsesstil som vaerende empatisk, inddragende samt dialog- og relations orienteret.

+ Kompetencer. Ledelsen har fagrelevant uddannelse samt efteruddannelse i ledelse. Ydermere erfaring med dels det paedagogiske
specialomrade samt omkring ledelsesfaget. Daglig leder har jf. dialog, relevant faglig baggrund og viden og erfaring med malgruppen og,
tilbuddets metoder samt ledelsesfaget. Vedkommende er i gang med lederuddannelse.

« Tilgeengelighed. Der er mulighed for kontakt med ledelsen jf. dialog med medarbejdere. Daglig leder oplyser, at vedkommende er tilgaengelig
dagligt pa tilbuddet og herudover via telefon. Daglig leder referer i gvrigt til at vedkommende ogsa har arbejdsdage i weekender og om aftenen,
dels for at m@de alle medarbejdere herunder nattevagter men ogsa for at se strukturen og indsatsen. jf, dialog med daglig leder.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren

o Feelles faglig fundament. Pa baggrund af dialog med ledelse, medarbejdere og borgere fremgar at der er vaesentlig forskel i indsatsen samt
viden omkring malgruppen i de to huse. Et fokus ledelsen tilkendegiver at have, og igangsat men endnu ikke effektueret.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Supervision. Pa baggrund af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet har haft en gang supervision i 2025 samt yderligere planlagt flere efter
sommer. Desuden fremgar, at der er planlagt med 8 gange supervision om aret. Jf. fremsendt materiale. Dette bekraefter medarbejdere. Leder
tilkendegiver, at malet er at medarbejderne far tilbud om supervision en gang om maneden.

» Sparring. Medarbejdere oplyser, at de sparrer med hinanden dagligt. Der er daglige overlap, samt personalemgder hver uge. Medarbejder
oplyser, at leder tillige er tilgeengelig for sparring, ligesom leder af Social rehabilitering i kommunen er. Vedkommende underviser herudover pa
personalemgder i faglige tilgange og metoder samt i dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Kontinuitet. P34 baggrund af tidligere tilsyn fremgar at leder har oplyst, at malet er at medarbejderne far supervision en gang om maneden. Jf.
fremsendt materiale fremgar at der har vaeret en gang supervision i 2025 og saledes kan malet ikke opnas. Set i forhold til malgruppens
kompleksitet, ber ledelsen have fokus og opmaerksomhed pa, at medarbejderne far udbytte af supervisionen og far redskaber og refleksioner
der kan anvendes i praksis.
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HOVEDSTADEN

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

o Tilbuddet har en tiltraekkelig normering der imadeser borgernes behov.

o Tilbuddet har gget andelen af medarbejdere med fagrelevant baggrund pa bachelor niveau, hvilket understgtter malgruppens behov samt
tilbuddets socialfaglige fundament.

o Tilbuddets personalegennemstrgmning fremstar hgj, men ses aktuelt nedadgéende

o Tilbuddets sygefraveer fremstar lavt.

o Tilbuddets forbrug af ikke fastansatte medarbejdere fremstar ikke hgjere end pd sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Tilstraekkelig kontakt. Der er en medarbejder pa arbejde i hvert hus og herudover en flyver mellem de to huse, jf. dialog med medarbejdere. |
dagtimerne kan der som oftest vaere 4-5 medarbejdere pa arbejde, da der er karsel, leegebeseg etc. jf. dialog med medarbejdere. Der er en
feelles nattevagt til begge huse. Medarbejdere tilkendegiver, at normeringen er tilstraekkelig i forhold til at imgdese borgernes behov og dette
tilkendegiver borgere tillige. Daglig leder oplyser at vedkommende er der hver dag og har fokus pa at udnytte ressourcerne bedst muligt i
forhold til borgernes behov.

o Tilbudsportalen. Det fremgar af Tilbudsportalen, at der i alt er normeret med 36,89 timer i borgerrettede timer. pr borger om ugen.

o Relevante kompetencer. P4 baggrund af fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar, at der er ansat 8 paedagogisk uddannede
medarbejdere samt 3 social og sundhedsassistenter ud af i alt 16 fastansatte medarbejdere, og heraf er omkring 14 medarbejdere
fuldtidsansatte.

Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2024 opgjort til 44,4 pct.
og er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik (social.dk) over tilbud, som er omfattet
af lov om socialtilsyn, viser, at den gennemsnitlige personalegennemstrgmning var 18,2 pct. i 2023.

¢ Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en lavere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport. Tilbuddet har i fremsendt oplysningsskema oplyst, at
personalegennemstrgmningen aktuelt er pa sammenligneligt niveau.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2024 opgjort til 9,9 dage og er ikke hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik (social.dk) over tilbud, som er omfattet af lov om
socialtilsyn, viser, at det gennemsnitlige sygefravaer var 18,3 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opggrelsen af det gennemsnitlige
sygefraveer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

o Aktuelt sygefraveer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer end oplyst i seneste
arsrapport. | fremsendt oplysningsskema fremgar, at tilbuddet har et lavere sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Brug af ikke fastansatte medarbejdere. Jf. fremsendt oversigt fremgar det, at der i 2025 har veeret anvendt ikke fastansatte medarbejdere
svarende til 0,31 arsvaerk, hvilket ikke vurderes hgjt. Medarbejdere oplyser, at der anvendes vikarer ved medarbejdernes fraveer og i
forbindelse med nye indskrivning og endnu ikke ansatte medarbejdere. Jf. dialog med medarbejdere fremgar, at der vikarer der kender
borgerne godt og udfarer samme opgaver som de fastansatte i forhold til den paedagogiske indsats. Dette bekraefter borgere, som benzvner at
det omhandler kendskab, relation og om de er trygge ved vikarerne, om indsatsen er den samme.

o Antal ikke fastansatte medarbejdere. Pa baggrund af fremsendt oversigt over ikke fastansatte medarbejdere fremgar det, at der er 10
medarbejdere tilknyttet tilbuddet. Heraf har 6 fagrelevant uddannelse.

+ Introduktion. Medarbejdere oplyser, at vikarer introduceres ved sidemandsoplaering samt ved laesning i dokumentations systemet.
Medarbejder oplyser, at der altid er to - tre pa arbejde ad gangen og derfor er vikarer ikke alene pa arbejde.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Paedagogisk indsats. Pa baggrund af dialog med medarbejdere ved tidligere tilsyn fremgar det, at vikarer kan laese om borgernes delmal i
systemet, men at det i overvejende grad er de fastansatte medarbejdere, der arbejder med borgernes delmal og dokumenterer dem.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe,
malsaetning samt metodeanvendelse.

Begrundelse

Tilbuddets medarbejdere fremstar kompetente. Tilbuddets andel af medarbejdere med paedagogisk uddannelse er gget og suppleres med social og
sundheds assistenter.

Tilbuddets strategi for opfelgning af de paedagogiske indsats er i gang, og ledelsen har relevant fokus pa dette.
Tilbuddets medarbejdere modtager undervisning og sparring omkring den socialfaglige indsats.

Tilbuddets medarbejdere har fokus pa den relationelle tilgang og delvist pa den socialpaedagogiske metodeanvendelse.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

« Stgrstedelen af tilbuddets medarbejdere har fagrelevant uddannelse pa bachelor niveau. Herudover har tilbuddet tre social- og
sundhedsassistenter ansat.

« Tilbuddets indsatser afspejler en divergens de to huse imellem og socialtilsynet anbefaler en bevagenhed pa dette, sdledes at det sikres at
borgerne samlet set far en kvalificeret indsats.

o Tilbuddet ber sikre at medarbejdernes kompetencer dels er i overensstemmelse med malgruppens behov samt dels at der er tilstraekkelig med
viden og erfaring omkring de paedagogiske indsatser. Ydermere ber sikres, at der kvalitetssikres pa det feelles faglige udgangspunkt.

07-07-2025 Side 13 af 17



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren

o Uddannelse. P4 baggrund af fremsendt oversigt over fasansatte medarbejdere fremgar det, at der er ansat 16 medarbejdere hvoraf de 14
medarbejdere er omtrent pa fuldtid. Heraf er der 8 medarbejdere med paedagogisk uddannelse samt tre social- og sundhedsassistenter. Ud af
10 ikke fastansatte medarbejdere fremgar af fremsendt oversigt, at 6 ikke fastansatte medarbejdere har fagrelevant uddannelse som paedagog.

o Opdateret viden. Daglig leder er i gang med at afdaekke kompetencer, malgruppe samt fagligt afszet for indsatsen. Overordnet leder
tilkendegiver pa tidligere tilsyn, at de har en klar plan for arbejdet med borgernes indsatser samt delmal. Af fremsendt materiale fremgar, at
tilbuddet har igangsat et undervisningsforlgb omkring low arousal, ligesom daglig leder oplyser, at der vil vaere yderligere fokus pa viden om
brugen af Ml. | oplysningsskema fremgar at tilbuddet i 2026 vil have fokus pa laeringsveerksteder herunder low arousal, supervision,
workshops etc.

o Erfaring med tilbuddets metoder. Medarbejdere tilkendegiver at have erfaring med tilbuddets metoder og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Paedagogisk fundament. Det fremgar af oplysninger fra blandt andet borgere, at der i det faglige fundament, opleves forskelle omkring
paedagogikken og viden om autisme og behovet for struktur og forudsigelighed samt for sansemaessige pavirkninger. Borger tilkendegiver at
veere flyttet hus og at dette er markant anderledes. Daglig leder tilkendegiver, at have fokus pa at afdaekke de to huse og fa implementeret
relevante tilgange og metoder, mere ensartet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felende to forhold i bedemmelsen af indikatoren

o Samspil. Borgere tilkendegiver, at medarbejderne meder dem positivt og fremstar sede og hjeelpsomme med det de har behov for hjealp til.
Blandt andet udarbejder de skemaer, oplyser en borger. Borger tilkendegiver, at vedkommende m@des med meningsskabende aktiviteter hvor
vedkommende hjzelper med reparationer, udtaler vedkommende stolt.

+ Kompetencer. Der er 16 fastansatte medarbejdere hvoraf de omkring 14 er fuldtidsansatte. Heraf har 8 medarbejdere fagrelevant
uddannelsesmaessig baggrund pa bachelor niveau og der er ansat tre social og sundhedsassistenter. Jf. fremsendt bilag til oplysningsskema.
Medarbejdere kan redeggre for relations arbejde samt det faglige afsaet i hus B, hvilket har skabt positiv grobund for arbejdet med borgerne i
forhold til tillid og udvikling.

o Tilgang og omtale. Medarbejdere fremstar ved indevarende tilsyn reflekterende og med kompetencer og viden omkring den faglige indsats og
malgruppen. Omtalen af borgerne vurderes respektfuld og anerkendende. Jf. dialog med medarbejdere og iagttagelser fra tilsynet.

« lkke fastansatte medarbejdere. Det fremgar af fremsendt materiale, at der er 10 vikarer ansat, hvoraf de 6 har fagrelevant uddannelse.
Medarbejdere tilkendegiver, at flere vikarer har vaeret ansat et stykke tid og har kendskab til borgerne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

« Opfelgning. Adspurgt til borgernes opfelgning pa delmal, paedagogisk indsats, oplyser borger ikke at kunne se at der er fulgt op pa mal eller at
vedkommende har udviklet sig. | tidligere fremsendt materiale ses ikke opfelgning eller evaluering pa indsatser, ligesom det ikke fremgar
tydeligt hvilke faglige metodeanvendelse, der er benyttes i indsatserne til borgerne.

o Paedagogik. Borgere tilkendegiver, ikke at veere mgdt med autismevenlige rammer i det ene hus. Der gives eksempler pa mangel pa struktur,
privat tale under maden, samt manglende overholdelse af aftaler omkring planlagte samtaler. Forhold som er forbedret i det andet hus. Det
fremgar under indevaerende tilsyn, at der er forskel pa indsatserne i Hus A og Hus B, hvilket daglig leder tilkendegiver, at veere i gang med at
afdaekke.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilbuddet er nygodkendt i 2024

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 95 %. Tilbuddet har indarbejdet omkostninger til afskrivning af bygningsmasse i
takstberegningsgrundlaget for 2025.

Drift Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang og med det serviceniveau der fastsaettes af driftsherre.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre eendringer. Det er
godkendt d. 09.12.2024.

Pris og kvalitet De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 36 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig stattetime i
tilbuddet udger 578 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et middel niveau.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
09.12.2024

Tilbuddet har efter aftale indarbejdet omkostninger til afskrivning af bygningsmasse i sit takstberegningsgrundlag.

Minimumsoplysninger Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for
omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder
e Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

o Budget

e Opgerelse af sygefraveer
o Godkendelsesbrev

» Tidligere tilsynsrapport
« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Horingssvar

Beskrivelse
oplysningsskema
Bilag til oplysningsskema
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Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Daglig leder, ansat siden 1. juni 2025
Paedagog, ansat siden 1 januar 2025
Paedagog, ansat i 3 mdr.

2 borgere

Observationskilder

Kilder
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